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本本年年度度工工作作重重點點     

後疫情的精神健康 

ACT for Youth — 中學生焦慮情緒與心靈彈性 

 學校社會工作辦事處於二零二三年二月二十四日舉行網上

研究發佈暨實務工作分享會，分享本會「ACT for Youth」

的研究結果。發佈分享會設專題講座，邀請本會顧問梁詩明

博士擔任主講嘉賓，分享如何從接納與承諾治療理論分析青

少年的情緒糾結。當天簡介整個活動計劃的設計理念及內

容，並由社工及曾參與小組的青年人分享他們的感受與得

著，參與的人數共有 129人。 

 

 此外，於 2019年起，駐校服務以「接納與承諾治療法」為理

論基礎，進行了不同形式的服務實踐。當中包括小組、工作坊

及網上情緒教育短片等，藉此協助青年人處理負面情緒。過去

一年，就此計劃中的輔導小組進行了服務評估研究，除了檢視

輔導的成效外，也針對中學生的焦慮、情緒效能感、心靈彈性

等多個元素進行探討，期望進一步了解青少年成長的需要，以

便提供更適切的服務。 

Y Connect 教師心靈忙‧休點 

 於二零二三年初，本處為四間駐校中學，包括﹕東華

三院甲寅年總理中學、裘錦秋中學（葵涌）、香港道

教聯合會鄧顯紀念中學以及基督教女青年會丘佐榮中

學，共 236位老師提供「Y-Connect教師心靈忙‧休點」

計劃。計劃由本單位策劃，連繫本會多個部門合作，

讓老師「足不出校」，便可體驗多元化的抒壓活動。

活動目的讓老師們舒緩情緒，同時提升他們對個人精神健康的關注，亦從中增加對女青年會服務

的認識。 

 計劃順利完成，9成參與老師滿意計劃，亦有老師表示工作坊內容豐富、導師專業及細心，讓他

們可以在忙碌的工作中暫時停下來休息，享受箇中樂趣，達至減壓和舒緩情緒的目標。 
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精神健康與藥物治療同工培訓 

 隨著疫情緩和，社會逐漸復常，自九月學校全面復課後，無

論在學習和人際相處上，學生也需要重新適應。在這段時間，

不少學生有着不同的情緒問題和自傷行為。學校社會工作辦

事處於二零二三年五月十日舉行同工培訓，讓學校社工多掌

握現時青少年精神健康狀況和常見的病況，亦了解藥物治療

對青少年的幫助和影響。榮幸邀請到本會資深精神科顧問蔡

定國醫生分享其專業意見及指導，令同事獲益良多。 

  是次培訓設有小組分享討論，駐校社工分享對精神健康的關注，以及新世代藥物及青少年用藥的

情況。另外，亦有討論社工的角色及如何與學校配合支援等，促進學校社工的專業交流。活動合

共有 41名同工參與，同事投入討論及分享，整體滿意度為 100%。 

聯校教師講座–立法強制舉報懷疑虐待兒童個案 

 於二零二三年三月二十八日就「強制舉報懷疑虐待兒童個案

機制」的立法，向本會駐校學校的老師提供法律講座，裝備

老師提高及早識別和處理懷疑虐待／疏忽照顧兒童個案的能

力。講座邀請本會法律顧問莊耀洸律師，就強制舉報責任的

內容提供寶貴的意見，讓學校教師對有關懷疑虐待兒童個案

強制舉報規定的建議有基本認識，為法例的執行作好準備。 

 講座內容包括﹕概述有關懷疑虐待兒童個案強制舉報規定的

要求﹑解說新法例對老師、學校的責任，以及學校與社工協作需注意地方。講座設有個案討論環

節，參與的教學人員與講者互動，氣氛良好。是次共有 87 名教師參與是次講座，包括校長﹑副

校長﹑訓輔主任等，講座整體滿意度為 98.4%。 
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賽馬會抗逆有「家」計劃家長講座 

 學校社會工作辦事處與香港理工大學賽馬會抗逆

境有「家」計劃分別於 2022年 12月 07日和 2023

年 3月 15日合辦兩個免費網上家長講座，對象為

初中學生家長。首個講座題目為《如何與活在網

絡世界的孩子同行》，當天講座先由本會學校社

會工作辦事處單位主任黃麗婷姑娘作簡短分享，

接著由 EDIT Workshop 教育中心暨培訓機構創辦

人、 資深青少年及家庭教育工作者陳志耀先生主

講。 

 兩位講者表示當孩子開始進入青春期，父母仍有其不可取替的角色，協助孩子在現實世界中建立

積極、正面的自己是非常重要。講者分享在學校工作中的輔導經驗，讓家長明白孩子背後的需要，

講解如何處理孩子因網絡而引伸的管教問題。另外，講者於講座中分析網絡世界吸引孩子的原

因，亦分享了網絡世代的教養原則，裝備家長協助孩子在現實世界中建立自己。 

 是次講座共有超過 380位家長在網上參與，他們均來自全港不同的學校，講座亦設有問答環節，

以便針對性回應家長的需要，家長反應熱烈。 

 親子溝通一直是家長關注的題目，所以在三月有另一個講座，題目是 《孩子「順應與反叛」的

背後-與孩子溝通的技法與心法》。講座的第一個部分是由本會學校社工凌少芝姑娘分享青少年

與家長相處的現況及曾經處理過的一些個案情況，讓家長了解及掌握多一點青少年情緒背後的成

因。然後由資深家庭及心理治療師伍詠光先生講解青少年的情緒、防衛機制及處理衝突方法，繼

而讓家長學習和練習如何運用同理心溝通，建立融洽關係。 

 是次網上講座接近有 1500 名中小學的家長參

與，反應十分踴躍，反映能貼合家長的需要。 
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北區聯校社區大使計劃（甲寅及鄧顯） 

 過去數年因疫情關係，同學參與社區活動的機會大

大減少，對他們個人成長及社交發展亦帶來負面影

響。有見及此，學校社工在 22-23學年期間，於東

華三院甲寅年總理中學及香港道教聯合會鄧顯紀念

中學共舉辦了兩期「北區聯校社區大使計劃」，希

望透過訓練同學成為社區大使，一方面加強同學與

社區間之連繫，同時藉著籌辦有意義的社區參與活

動，從而提升同學的能力感。 

 本計劃以聯校形式推行，兩期共招募了 37位初中同

學參加，內容除了教導同學如何籌劃及帶領活動之外，亦深入了解區內不同服務對象的需要，並

將所學的實踐在社區活動之中。本計劃分別與區內不同機構合作，包括本會秀群松柏長者服務中

心、Y Care 新創建青健坊（北區）長者日間護理中心以及李志達紀念學校，並籌辦了四項有意

義的社區參與活動，如與長者一同合作推行「V RUNNER」及「樂活與拍住上」芬蘭木棋長幼共融

活動、為有認知障礙症之長者舉辦「老友記運動會」，以及為高小學生籌辦之「小五 GO GO GOAL

生涯探索之旅」。 

 參與同學認同活動不但能促進他們對區內不同服務對象的認識和關注，並從中發掘個人潛能，有

助提升個人自信心。參與同學亦表示於整個訓練及活動籌劃過程中，透過彼此間之交流與合作，

不單有助擴闊視野，亦豐富了個人學習經歷。 



2022-2023 工作報告 

 

地址：九龍白田邨裕田樓地下 3-6號 

電話：2715 9558 

傳真：2713 1625 

電郵：ssw@ywca.org.hk 

網址：www.ywca.org.hk 

 

創創新新服服務務   

認真試一場節目播放 

 疫情下大量表演項目被取消，同學們

缺乏很多表演和比賽的機會。有見及

此，女青 Virtual Centre 製作了一

個網上節目，名為《認真試一場    

中學生版》。希望提供一個平台給擁

有不同才藝的中學生去展現自己和

分享他們的故事，讓同學在節目中勇

於嘗試自我挑戰，從準備舞台的過程

以及與其他表演者的交流中有所得

着。 

 於 2022年 9月份，《認真試一場 中學生版》正式於各大網上平台播放，學校社會工作辦事處有

四間學校被選出，製作及拍成節目，包括迦密愛禮信中學的跳繩隊﹑南亞路德會沐恩中學的御宅

藝﹑王肇枝中學的拉丁舞表演﹑以及東華三院李嘉誠中學的戲腔演唱。 

 節目中推廣多元文化，讓更多人認識青少年擁有特別的才藝。此外，節目亦展現表演者舞台背後

的付出和努力、是甚麼啟發了他們學習這項才藝，以及如何克服當中遇到的困難，藉著節目與大

家分享屬於他們的故事。 

社交媒體及網上工作 

 社交媒體及網上工作不只在於讓公眾人士更了解本會學校社工服務，亦讓同學們獲得實用信息、

與學校社工保持溝通。 

 本處社交媒體平台在 2022 年 9 月 至 2023 年 6 月 期間定時發佈了多類型的主題帖文，當中包

含有關學習【如何擺脫懶惰？】、精神健康【將壓力變甜品】及人際溝通【如何輕鬆打開話匣子？】

等等。在追蹤人數方面，Facebook和 Instagram專頁相比 2022年初都有上升趨勢。 

 在 2023年 3月中六學生應考 DSE期間，便計劃了推出「Stand by you」DSE學生支援系列帖文，

透過社交媒體平台發佈了 4款主題帖文及 1款打氣帖文，支援 DSE考生。當中包括如何更專注有

效率準備 DSE、心靈放鬆法及應考前準備等等，希望減輕同學們的考試壓力和一起渡過考試難關。 

 此外，學校社工亦會不時透過社交媒體平台，分享一些實用資訊和遇到突發性的新聞或事情該如

何應對，減輕同學在事件中受到的影響。 
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服服務務數數字字統統計計 ((11..99..22002222--3311..88..22002233))    
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服服務務使使用用者者回回應應及及對對服服務務滿滿意意程程度度   

 

  為改善服務質素，本處主要從三方面索取服務使用者意見，包括個案及活動評估、

服務諮詢會及周年服務檢討會議。個案服務對象在問卷反映「滿意」及「十分滿

意」整體服務的程度，合共 99.8%；另外，小組及活動評估中反映「滿意」及「十

分滿意」整體服務的程度，合共 97.5%，成績理想。  

  學校社工於 2023 年 1 月至 3 月在各校進行了共 13 次之「服務諮詢會」，出席人

次共 131 人。 學校社工以「服務諮詢會」之指引及表格，搜集學生之意見。另外，

學生就社工提供的服務、學生需要及社工室設施提供了寶貴的意見，各校會按學

校實際的情況跟進及回應。  

 此外，總主任已於 2023 年 6 月至 8 月與學校人員進行周年服務檢討會議，與校方

一同檢視服務數字、探討未來服務重點。總主任與學校分享女青年會過去年度曾推

展的計劃。 
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服服務務發發展展與與整整合合  

精神健康服務 

 「疫後復常模式」開始後，無論教師及學生都在重新適應全日復

課，在這段時間，學生需要追趕學習的進度，重新投入校園生活及

人際關係，當中壓力實在不少。在學校社工的前線服務中，發現學

生有不同的情緒問題和自傷行為，針對不同程度精神健康照顧需要

的學生，本處一直重點發展及推行理論與研究為本的「ACT」及「遇

上小繁星 2.0」小組，以助學生建立正面價值觀，應付逆境。 

 本年度「遇上小繁星 2.0」小組已於會內 22間中學順利推行，以建構正面的自我概念為目標，

讓學生有「掌舵」生命故事的機會，發掘已擁有面對逆境的內在資源、

能力及價值。 

 除了提供學生的治療性小組外，本處亦希

望於其他學校繼續為老師提供舒緩情緒的

「Y Connect2.0教師心靈忙‧休點」，提

升老師對精神健康關注。 

生涯規劃服務 

 在 22/23 學年，學校社工服務繼續與本會的生涯發展服務隊攜手合作，於 33 間提供駐校社會工

作服務的中學進行 22 個月個案介入，深入跟進學生的生涯發展需要，今期的女青故事講述了一

名社工與學生同行的經歷，令學生從迷惘中找到方向，並且開始計劃人生。 

 本學年為五所中學舉辦生涯發展小組，讓高中學生透過個別面談、小組活動及工作體驗來認識自

己，了解自己對工作和生活的盼望和夢想，並探索多元出路，訂立事業和人生目標。此外，本會

在 7月 9日亦舉行了「職志遊樂場」職業體驗活動，讓學生進一步體驗各行各業的工作實況與要

求，鞏固學生的生涯發展。當天的職業體驗活動包括咖啡拉花、無酒精調酒(Mocktail)、攝影攝

錄、手工製作與營銷、寵物美容及泰拳體驗，活動中導師亦分享他們深刻的工作體驗及入行要求，

並即場解答學生的問題。 

特殊學習需要支援服務 

  為協助有注意力不足及過度活躍症的初中學生，本處舉辦了「最強大腦」執行技巧訓練小組，期

望透過桌上遊戲及其他目標為本的體驗活動，提升參加者學習執行技巧的動機，並透過執行技

巧，將要做的事情分析步驟，按序完成，從而建立良好的習慣，改善學習及生活的情況。 

  本處繼續為聖公會蔡功譜中學及迦密愛禮信中學提供 SEN學生之駐校社工服務，本學年主力強化

個別學生的跟進，並為他們設計不同的個別訓練計劃；同時以「家庭為本」概念加強與家長的連

繫及支援，期望學校與家庭合作改善學生的學習及生活情況，並曾在聖公會蔡功譜中學舉辦兩次

「升中適應 GO Easy」家長工作坊，合共 15名家長參與。 
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女青故事 

生涯規劃  
 

兆康，一名中三學生，自小父母離異，與母親相依為命。然而，母親在兆康小五時身體出現毛病，

情況一直惡化，至他中二時不幸過身，兆康最後被安排寄養服務。工作員中一已開始認識兆康，一直

跟進他的情況，到中三時兆康因為需要選科而開始與他進行生涯規劃。起初見面時，兆康表示自己沒

有什麼興趣，只喜歡打遊戲機，不覺得自己有什麼出色，各科成績平平，對於中四修讀什麼科目更是

毫無頭緒。 

  
兆康的童年並不易過，分別經歷了父母離異及母親患病離世，童年生活多花光應付這些危機。到

了兆康升讀中三，他在寄養家庭中安穩下來，亦需面對選科抉擇，所以開始思考自己的興趣、能力及

未來生活等等問題，這令兆康感到迷惘，擔心揀錯科目會影響人生的發展。 

  
在介入之初，兆康特別需要有新的經歷以了解自己並與周遭結連，繼而才有能力探索自我的生涯

目標，並作出規劃及管理。工作員第一步就是安排不同類型的活動，如職業體驗、小組活動等等，讓

他有新的經驗去探索自己的喜好及能力。 

  
此外，在兆康的生活中發生過很多不可預測的危機，例如父母離異，母親患病等等。在這些危機

中，人往往需要新的價值觀(Value) 、態度(Attitude) 、技能(Skill)及知識(Knowledge)，統稱 VASK，

才能順利過渡。工作員與兆康回顧他的經歷，從中發掘他擁有的 VASK，肯定他的成長。在危機之初，

兆康都有「為什麼是我？我該如何？」的疑問，這引起兆康的危機感及焦慮。工作員肯定兆康在面對

危機時的情緒反應，這是人之常情，而危機背後當然是「有危亦有機」。工作員慢慢引導兆康欣賞自

己的付出，從抱怨到一步一步應付，慢慢解決危機，重建較為平穩的生活，順利過渡。工作員協助兆

康理解這些經歷是他重要的人生資產，將來有助他在工作世界中應對困難，是他生涯規劃的寶貴經

歷，值得與其他人分享。 

  
回顧兆康過往的經歷令他更有能力面對現在的挑戰：短期來說是選科，長遠一點是他比同年同學

更快面對的獨立生活，這兩個問題都引起他的焦慮及混亂。工作員先讓他看到這是成長歷程中必然會

遇到的挑戰，是成長的機會，一如他過住的經歷，而過渡的關鍵在於積極的價值觀及態度，並一步一

步的建立自己的技巧及知識來應付新的挑戰，這回應工作員與他一直建立的 VASK。最终，兆康希望中

六後接受社工專業訓練，他會修讀文商科，並計劃高中選修「應用學習科目: 實用心理學」。兆康預

計未來未必會一帆風順，但他對自己的能力及前路已有所認定，暫時走出迷失的狀態，更有能力繼續

探索未來。 

  
生涯真的能規劃嗎？我相信某程度是可以的，但更重要是需思考一下自己需要怎樣發展，才能令

人生有意義及達致自我實現；然而，各種規劃總會受個人，社群，甚至世界的影響，生涯總有他的流

動性，要到達彼岸，青少年需要有健康的身份認同(identity)，才能有好的生涯規劃，並承受生涯中

無可避免的風浪。生涯規劃並不單是協助學生選擇職業，而是與他們經營人生，為他們的全人發展打

好基礎。  
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